VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ODOSIELATELA

spolo&nosti DyneXor s.r.0., so sidlom Stefanikova 3890/11, 080 01 PreSov,
Slovenskd republika, ICO: 56 493 711

Clanok | — zakladné ustanovenia

(1) Tieto vSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti DyneXor s.r.o0., so sidlom
Stefanikova 3890/11, 080 01 PreSov, Slovenska republika, ICO: 56 493 711 (v texte
dalej aj ako ,VOP Odosielatela” alebo ,VOP*) st vydané s cielom upravit’ prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy o preprave veci (v texte dalej aj
ako ,zmluva o preprave” alebo ,zmluva“). Tato zmluvu uzatvara spoloCnost
DyneXor s.r.o., so sidlom na étefénikovej 3890/11, 080 01 PreSov, Slovenska
republika, 1CO: 56 493 711, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
PreSov, oddiel Sro, vloZka €. 48535/P (v texte dalej aj ako , Odosielatel“) a fyzicka
alebo pravnicka osoba, ako aj iné subjekty podnikajlice v oblasti prepravy (v texte
dalej aj ako ,Dopravca”). Dopravca uzatvara a vykondva zmluvu o preprave v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti. Predmetom zmluvy o preprave je urCenie
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri preprave zasielky.

(2) Prepravou zasielky sa rozumie bud’ vnutroStatna, alebo medzinarodna doprava
zasielky.

VnutroStatna preprava sa uskutoChiuje, ak miesto odoslania a miesto doruCenia
zasielky (v texte dalej aj ako ,,miesto urCenia“) su v ramci jedného Statu.

Medzinarodna preprava prebieha v pripade, Ze miesto odoslania a miesto ur€enia
sa nachadzaju v dvoch réznych Statoch.

(3) Zmluva o preprave zavazuje Dopravcu prepravit zasielku z jedného miesta do
druhého (miesta urCenia) a Odosielatel sa zavazuje uhradit Dopravcovi dohodnutu
odmenu (prepravné).

(4) Tieto VSeobecné obchodné podmienky Odosielatefa tvoria neoddelitelnu
suCast zmluvy o preprave uzatvorenej medzi Dopravcom a Odosielatelom (v texte
dalej spoloCne aj ako ,,Zmluvné strany“). Ustanovenia zmluvy o preprave, ktoré sa
liSia od tychto VOP, maju pred nimi prednost. Akékolvek odchylky od tychto VOP
musia byt medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté pisomne, inak su neplatné.

(5) Pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy o preprave sa riadia Dohovorom o
prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (vyhlaSka ministra



zahraniCnych veci €. 11/1975 Z.z., v texte dalej aj ako ,,Dohovor CMR”), ak je jeho
posobnost ur€end podla €l. 1 ods. 1 aZz 4 Dohovoru CMR. Subsidiarne sa vztahy
riadia zdkonom €. 513/1991 Z.z., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorSich predpisov
(v texte dalej aj ako ,Obchodny zakonnik” alebo ,0bZ“) a tymito VOP Odosielatela.
V pripadoch, ked sa na pravny vztah zaloZeny zmluvou o preprave nedaju
aplikovat’ ustanovenia Dohovoru CMR, platia ustanovenia Obchodného zakonnika,
ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tieto VOP Odosielatela.

(6) Dopravca je povinny sa oboznamit' s VOP Odosielatela pred uzavretim zmluvy o
preprave. Tieto VOP platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi Dopravcom a
Odosielatelom, tykajuce sa prepravy zasielok, a to od uzavretia zmluvy o preprave
az do splnenia vSetkych zavazkov, ktoré z nej vyplyvaju alebo s fou suvisia.
Uzavretim zmluvy o preprave Dopravca vyjadruje sthlas s tymito VOP, ktory moze
byt vyjadreny aj elektronickou formou komunikicie medzi Zmluvnymi stranami
s rovhakym pravnym ucCinkom.

(7) Po akceptacii tychto VOP budu vSetky pravne vztahy medzi Zmluvnymi
stranami nadalej riadené tymito VOP, pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté vyslovne inak.

(8) VSeobecné obchodné podmienky Dopravcu alebo im zavaznostou na roven
dané dokumenty sa uplatiuju iba v pripade, Ze Odosielatel v pisomnej forme
vyslovne akceptoval, Ze maju prednost pred tymito VOP. V opaCnom pripade maju
VOP Odosielatela vzdy prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Dopravcu, Ci im zavaznostou na rovefl danymi dokumentami.

(9) Odosielatel si vyhradzuje pravo priebezne aktualizovat’ alebo menit’ tieto VOP.
VSetky zmeny alebo doplnenia budu zverejnené na webovej stranke Odosielatela
a/alebo vydané v pisomnej forme. Kazdd zmena, Uprava alebo doplnenie je
z4vazné najneskor jeho zverejnenim na webovej stranke Odosielatela. Dopravca
uvedené pravo plne akceptuje a suhlasi s nim.

(10) Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP alebo zmluvy o preprave stane
neplatnym, neovplyviiuje to platnost ich ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit’ neplatné ustanovenie novym, ktoré sa Co najviac pribliZuje
poévodnému zadmeru stran pri uzavreti zmluvy. Odosielatel za tym GCelom upravi
neplatné ustanovenie VOP novym.



(11) Ak tieto VOP vyZaduju pisomnu formu urCitého Ukonu, tato podmienka je
splnena aj pri ukone uskuto€nenom elektronickou formou.

(12) Ukonom elektronickou formou sa rozumie tkon pévodne vykonany v listinnej
forme opatreny podpisom Zmluvnej strany konvertovany do formy PDF a poslany
ako priloha emailu druhej Zmluvnej strane na podpisanie.

Clanok Il - Objednavka prepravy a uzatvaranie zmluvy o preprave

(1) Zmluva o preprave sa uzatvara medzi Zmluvnymi stranami na zaklade
Objednavky Odosielatela a jej akceptaciou Dopravcom, pokial nie je uvedené inak.

(2) Objednavkou sa rozumie jednostranny pravny Ukon Odosielatela, ktorym Ziada
Dopravcu o vykonanie prepravy zasielky. Objednavku Odosielatela je potrebné
povaZovat' za navrh na uzatvorenie zmluvy o preprave. Prijatim objednavky sa
zmluva o preprave povaZuje za uzatvorenu.

(3) Odosielatel zasiela objednavku Dopravcovi elektronicky alebo faxom.
Objednavka obsahuje tieto udaje:

a) identifikaéné Udaje Odosielatela: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, bankové
spojenie a osobu poverenu komunikaciou ohfadom prepravy,

b) Specifikaciu zasielky (druh, rozmery, hmotnost),

c) miesto nakladky,

d) datum nakladky,

e) miesto vykladky,

f) datum vykladky,

g) cenu prepravy,

h) osobitné poZiadavky tykajlce sa prepravy, ak existuju.

(4) Objednavka sa povaZuje za akceptovanu a Zmluva o preprave za uzatvorenu aj
v pripade, ak Dopravca

a) potvrdi objednavku bez ohfadu na formu jej vykonania pisomne, alebo
nakladnym listom CMR,



b) neodmietne elektronicku objednavku do 30 minut od momentu jej odoslania od
Odosielatela

c) neodmietne faxovlu objednavku do 30 minit od momentu jej doruCenia
Dopravcovi.

(5) Osoba, ktord akceptuje objednavku, prehlasuje, Ze je opravnena uzatvorit
zmluvu o preprave aruCi za jej splnenie. Ak toto prehlasenie nie je pravdivé,
zodpoveda za Skody sposobené neplatnym uzavretim zmluvy. Tato osoba zaroven
rucCi za splatenie zavazkov, ak Dopravca tieto zavazky nesplni.

(6) Po akceptovani objednavky je zmluva o preprave uzavreta a Dopravca sa
zavazuje vykonat prepravu podla dohodnutych podmienok.

(7) Ak Dopravca akceptuje objedndvku s vyhradami, dodatkami alebo zmenami, ide
o0 novy navrh zmluvy. K uzavretiu zmluvy o preprave vtomto pripade dojde az
bezvyhradnym potvrdenim nového navrhu Odosielatelom.

(8) Zmluvné strany su viazané uzatvorenou zmluvou o preprave a nemoZu ju
jednostranne zruSit, pokial to neumoZnuje zmluva, VOP Odosielatela alebo zakon.
Akékolvek zmeny alebo doplnenia zmluvy musia byt urobené pisomne formou
oCislovanych dodatkov, podpisanych oboma stranami.

(9) Dokladom o uzavreti zmluvy je okrem zmluvy samotnej aj ndkladny list alebo
CMR list. Nakladny list alebo CMR list sa vyhotovuje v troch originalnych
exemplaroch, ktoré musia byt podpisané a opeCiatkované Odosielatelom aj
Dopravcom. Jeden exemplar je pre Odosielatela, jeden pre Dopravcu a jeden
sprevadza zasielku. Ak nakladny list chyba, ma nedostatky alebo sa strati, zmluva o
preprave zostava platna a Zmluvné strany su povinné poskytnut' si vSetku potrebnu
ado uvahy prichadzajucu su€innost, aby uvedend vada bola odstranend Co
najskor.

(10) Ak je zasielka rozdelena na viaceré vozidla alebo pozostiva z réznych Casti,
moZe Odosielatel alebo Dopravca Ziadat' o vystavenie tolkych nakladnych listov,
kolko vozidiel alebo Casti zasielky sa prepravuje.

Clanok Ill - Prava a povinnosti zmluvnych stran

(1) Dopravca je povinny vykonavat svoju €innost’ podfa dohodnutych podmienok, s
odbornou starostlivostou a v poZadovanej kvalite. V ramci tejto povinnosti musi



Dopravca najma riadne dbat o zverenu zasielku a o veci, ktoré prevzal v suvislosti
so zasielkou (napr. doklady vztahujuce sa k zasielke etc.).

(2) Dopravca sa pri vykonavani prepravy riadi pokynmi Odosielatela a prijima od
neho podrobné inStrukcie tykajuce sa sp6sobu, typu a trasy prepravy, ako aj
urCenia prijemcu zasielky. Ak Dopravca nedostane potrebné pokyny, je povinny
poziadat' o ich doplnenie, tak aby mohol spinit' zmluvu o preprave riadne a vCas. V
pripade rizika omeSkania musi Dopravca pokraCovat v preprave aj bez pokynov,
aby Co najlepSie chranil zdujmy Odosielatefa. O uvedenom vyrozumie
Odosielatela.

(3) Odosielatel je povinny poskytnut Dopravcovi pravdivé informacie o obsahu
zasielky, jej charaktere, type, hmotnosti a poCte kusov. Ak Dopravcovi chyba
niektora informacia, ktora ma vplyv na riadne avCasné splnenie zmluvy
o preprave, je povinny si tuto pred plnenim zmluvy o preprave od Odosielatela
vyZiadat, inak zodpoveda za vzniknutu Skodu.

(4) Dopravca je povinny zuCastnit sa nakladky a vykladky, priCom zodpoveda za ich
spravne vykonanie. Pri nakladke musi skontrolovat, i nakladny list alebo nakladny
list CMR obsahuje vSetky potrebné uUdaje. Dopravca je povinny zabezpeCit
potvrdenie nakladného listu alebo iného prepravného dokladu (napriklad zaznamu
o prevadzke vozidla) poCas nakladky. Je tieZz povinny skontrolovat mnoZstvo a
hmotnost zasielky, jej oznaCenie, neporuSenost obalu a zjavny stav zasielky pri
nakladke, ako aj spdsob uloZenia na vozidle. Dopravca musi preverit vSetky
sprievodné doklady suvisiace so zasielkou, ako su napr. dodaci listy a paletové
listky, a zabezpeCit, aby udaje v nich boli v stlade so skuto€nym stavom zasielky a s
udajmi uvedenymi v zmluve o preprave alebo akceptovanej objednavke. Ak zisti
akykolvek nesulad medzi skutonym stavom zasielky a udajmi v sprievodnych
dokladoch alebo v zmluve o preprave, je povinny okamzite informovat
Odosielatela a vyziadat' si jeho pokyny. Dopravca nesmie opustit’ miesto nakladky,
kym neziska pokyny od Odosielatela. V pripade nesuhlasu s pokynmi je povinny
prepravit zasielku podla dohodnutych podmienok v zmluve o preprave. Ak
Dopravca nesplni oznamovaciu povinnost' a nezrealizuje prepravu v sulade so
zmluvou kvoli nesuhlasu medzi skutonym stavom a udajmi v dokladoch, je
povinny zaplatit Odosielatefovi zmluvni pokutu vo vySke dohodnutej ceny
prepravy. Ak vykona prepravu aj napriek nesuhlasu, robi tak na vlastnud
zodpovednost a znaSa vSetky s tym spojené naklady a Skody. V pripade, Ze
Dopravca naloZi menej, nez je uvedené v zmluve, Odosielatel ma pravo zabezpe it



nahradnl prepravu nenaloZenej Casti zasielky, priCom si méze uplatnit’ skutoCné
naklady na tuto nahradnu prepravu a Dopravca sa zavazuje tieto ndklady na
poZiadanie Odosielatela uhradit. Tymto nie su dotknuté dalSie naroky
Odosielatela upravené v tychto VOP.

(5) Dopravca je povinny upozornit' zdkaznika (t.j. osobu, pre ktoru Odosielatel
organizuje prepravu zasielky prostrednictvom Dopravcu na zaklade zmluvy o
preprave) na nevhodnost uloZenia zasielky na vozidle. Ak zdkaznik zasielku
neprelozi, Dopravca je povinny okamZite informovat Odosielatefa a urobit
pisomnu vyhradu v nakladnom liste alebo nakladnom liste CMR.

Pri nakladke musi Dopravca mat k dispozicii potrebné zaistovacie materidly na
upevnenie nakladu (ako su protiSmykové, ochranné rohy, dostatoCny poCet gurtni
a pod.) a zabezpedit prepravovany naklad v sulade s prisluSnymi bezpe€nostnymi
predpismi. PoZaduje sa pouZivanie upinacich pasov s tahovou silou v rozmedzi 250
az 500 daN (pokial nie je uvedené inak). Dopravca je povinny zabezpeCit, aby
nedoSlo k poSkodeniu alebo strate zasielky.

V pripade straty zasielky je Dopravca povinny zaplatit Odosielatefovi zmluvnu
pokutu vo vySke ceny dopravy dohodnutej v zmluve o preprave. V pripade straty
Casti zasielky je Dopravca povinny zaplatit pomernd Cast zmluvnej pokuty
dohodnutej podla predchadzajucej vety ur€enlt podla pomeru nestratenej Casti
zasielky k stratenej Casti zasielky vyjadreného percentom alebo podielom, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

(6) Odosielatel nenesie zodpovednost’ ako za spdsob naloZenia zasielky, tak ani za
naklady suvisiace s naloZenim tovaru, ak je tento naloZeny spdsobom, ktory
neumoZAuje vyloZenie alebo naloZenie zozadu alebo z rampy. MoZnost’ nakladky
alebo vykladky z boCnej strany musi byt vopred potvrdena v pisomnej forme od
Odosielatela. Za vSetky pripadné dodatoCné naklady, ktoré vznikni v dosledku
toho, Ze vodi€ akceptoval naloZenie tovaru sposobom, ktory neumoZfiuje
nakladku alebo vykladku zozadu alebo z rampy, je plne zodpovedny Dopravca.

(7) Dopravca je povinny informovat Odosielatela o pristaveni vozidla na nakladku.
Po vykonani nakladky je tieZz povinny oznamit’ Odosielatelovi skuto€ne naloZenu
hmotnost prepravovanej zasielky. Dopravca zodpoveda za riadne vykonanie
nakladky.



(8) V pripade nehody, zadrZania vozidla Dopravcu alebo inej prekazky, ktora brani
riadnemu uskutoCneniu prepravy alebo jej dokon€eniu dohodnutym vozidlom, je
Dopravca povinny okamZite na vlastné naklady zabezpelit iné vozidlo s
podobnymi parametrami, ktoré je spdsobilé na riadne dokonCenie prepravy. Ak
tuto povinnost nesplni, vSetky naklady Odosielatela spojené so zaistenim iného
vozidla budd vyuCtované Dopravcovi, ktory je povinny tieto dodatoCné naklady
Odosielatelovi v plnom rozsahu nahradit' v lehote na tom Odosielatelom urCene;j.

(9) Dopravca je povinny vykonat vSetky €innosti podla zmluvy o preprave osobne.
Poverenie alebo vyuZitie tretej osoby na tento UCel, s vynimkou zamestnancov
Dopravcu, ktori plnia svoje povinnosti vyplyvajuce z pracovného pomeru, nie je
pripustné bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Odosielatela. V
pripade poruSenia tejto povinnosti je Dopravca povinny uhradit zmluvnu pokutu
vo vySke dohodnutej ceny prepravy za kaZzdé jednotlivé poruSenie. Ak Dopravca
uskutoCni prepravu prostrednictvom iného dopravcu, nezbavuje sa zodpovednosti
za Skodu alebo stratu zasielky, Ci jej Casti.

(10) Bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela nie je Dopravca
opravneny zasielku uzivat a ani umoznit’ jej uzivanie tretej osobe. Uvedené sa
rovnako vztahuje na ktorukolvek jej Cast. TaktieZ, bez tohto suhlasu, nesmie byt
spolu s prepravovanou zasielkou prepravovany Ziadny iny naklad a ani osoby, a
zasielka nesmie byt preloZend, vyloZena ani naloZena na iné vozidlo. Zmluvné
strany si dohodli zmluvnu pokutu vo vySke 500 EUR za kazdé jedno poruSenie
ktoréhokolvek z tychto zakazov.

(11) Dopravca je povinny bezodkladne informovat’ Odosielatela o nebezpeCenstve
vzniku Skody, o riziku omeSkania s prepravou a o dalSich okolnostiach, ktoré mézu
ovplyvnit' riadne plnenie zmluvy o preprave. V pripade vzniku Skody je Dopravca
povinny prijat potrebné opatrenia a vynaloZit odbornu starostlivost, aby sa Skoda
minimalizovala, a bezodkladne o tom informovat Odosielatela.

Dopravca musi tieZ informovat Odosielatefla o vykonani nakladky, vycleni a
vykladky zasielky. Po ukonCeni vykladky je povinny oznamit' tuto skutoCnost
Odosielatelovi do jednej hodiny. Ak pri vykladke vzniknua akékolvek problémy, je
Dopravca povinny ihned informovat’ Odosielatela.

Na vyzvu Odosielatela je Dopravca povinny poskytovat Uplné a pravdivé informacie
o plneni zmluvy, najma o aktualnom umiestneni zasielky. Ak su v zahlavi zmluvy



uvedené kontaktné osoby Odosielatela (tzv. disponenti), Dopravca tieto informacie
poskytuje prostrednictvom nich, vratane telefonického kontaktu.

V pripade hrozby akejkolvek Skody je Dopravca povinny okamzite poskytnut
Odosielatelovi telefonicky kontakt na vodiCa, ktory vykondva prepravu. PoCas
prepravy musi Dopravca zabezpeCit, aby bol vodi€ na uvedenom kontakte
kedykolvek dostupny.

Zmluvné strany si dohodli zmluvnu pokutu vo vySke 100,- EUR za kazdé jedno
poruSenie ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v bode 11 VOP.

(12) Ak sa Dopravca nahlasi na nakladke alebo vykladke v Case, ktory sa |iSi od
Casov uvedenych v objednavke alebo od Casov, ktoré Odosielatel upresnil po
zaslani objednavky, robi tak na vlastné riziko. Odosielatel je opravneny vyucCtovat
Dopravcovi skutoCné naklady, ktoré mu vznikli v doésledku pristavenia vozidla
Dopravcu na nakladku alebo vykladku v €ase, ktory nebol vopred odsuhlaseny.

(13) Dopravca je poCas celej vykonavanej prepravy povinny parkovat’ vylu€ne na
bezpe€nych, na tento UCel urCenych strdaZenych parkoviskach. V pripade, Ze
vznikne Skoda na zasielke v dosledku poruSenia tejto povinnosti, je Dopravca
povinny okrem nahradenia Skody, nahradit Odosielatelovi aj vSetky vzniknuté
naklady v plnom rozsahu.

(14) V pripade omeSkania Dopravcu s prevzatim (nakladkou) zasielky na ur€enom
mieste a/alebo s doru€enim (vykladkou) zasielky na dohodnuté miesto o viac ako 2
hodiny v porovnani s Casovymi terminmi uvedenymi v akceptovanej objednavke
Odosielatela, je Dopravca povinny uhradit zmluvna pokutu vo vySke 35,- EUR za
kazdu dalSiu hodinu omeSkania.

V pripade prekroCenia dodacej lehoty tovaru Dopravcom sa zmluvné strany
dohodli na zmluvnej pokute vo vySke 100,- eur za kaZzdy defl omeSkania s dodanim
tovaru. Za den omeSkania povaZuju zmluvné strany kaZdy hoc aj zaCaty den
nasledujuci po poslednom dni do kedy mal Dopravca tovar dorudit.

(15) V pripade, Ze Dopravca nepristavi vozidlo na nakladku alebo zruSi prepravu do
24 hodin pred planovanou naklddkou, je Odosielatel opravneny vyuctovat
zmluvnu pokutu vo vySke dohodnutej ceny prepravy.



(16) Dopravca prehlasuje, Ze k okamihu uzatvorenia zmluvy o preprave ma platné
poistenie na pokrytie zodpovednosti za Skodu vzniknutd pri plneni tejto zmluvy.
Poistnd hodnota je stanovena nasledovne: pre vozidla s celkovou hmotnostou do
3,5 tony je minimalne 33.000 EUR, pre vozidla do 7,5 tony je to minimalne 75.000
EUR, a pre vozidla s celkovou hmotnostou 40 ton je minimalne 150.000 EUR.
Poistnd hodnota platného poistenia Dopravcu musi byt vZdy aspon vo vySke
skuto€nej hodnoty prepravovanej zasielky. Hodnotu prepravovanej zasielky oznami
Dopravcovi Odosielatel. Ak hodnotu zasielky Dopravca nedostane do dna
predchadzajuceho preprave, je povinny sam si tuto informaciu vyZiadat od
Odosielatela. Ak Dopravca nesplni svoju povinnost podla predchadzajicej vety,
plati, Ze bol riadne oboznameny s hodnotou zasielky, a Ze k okamihu uzatvorenia
zmluvy o preprave ma platné poistenie na pokrytie svojej zodpovednosti za Skodu
vzniknutd pri plneni zmluvy, s minimalnym poistnym krytim stanovenym v prve;j
vete tohto ustanovenia VOP Odosielatefa. Dopravca prehlasuje, Ze platnost a
uCinnost’ poistnych zmluv neskonCi skor ako do dha ukonCenia prepravy
dohodnutej v tejto zmluve. Na poZiadanie Odosielatela je Dopravca povinny zaslat
kdépiu poistnej zmluvy prostrednictvom e-mailu. Dopravca zodpoveda za platnost
vSetkych potrebnych povoleni a dokumentov na prepravu. V pripade poruSenia
tychto povinnosti je Dopravca povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR
za kazdé jednotlivé poruSenie, ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v tomto bode
VOP. Ak nedodrZi minimalnu vySku poistného krytia, je povinny zaplatit’ zmluvnu
pokutu vo vySke rozdielu medzi vySkou poistného krytia, na ktoré sa zaviazal, a
skutoCnym poistnym krytim, ktoré ma uzavreté v platnej poistnej zmluve. V
pripade vzniku Skody na zasielke bude tato Skoda uhradend prednostne z poistenia
Dopravcu v maximalnej moznej vySke, a to aj nad ramec limitu zodpovednosti
podla Dohovoru CMR, priCom zvySok bude povinny nahradit Dopravca.

(17) Dopravca nesie zodpovednost za Skody na zasielke v sulade s ustanoveniami
Dohovoru CMR, pokial nie je vo VOP dohodnuté inak. V pripade preprav, ktoré
nepodliehaju tomuto Dohovoru, sa zodpovednost riadi Obchodnym zdkonnikom a
ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

(18) Dopravca zodpoveda za technicky stav vozidla, vratane jeho loZnej plochy a
plachty, ako aj za povinnu vybavu posadky (ochranna prilba, okuliare, rukavice,
obuv a podobne). Zodpoveda aj za to, Ze prepravu vykonavaju osoby s potrebnou
odbornou sposobilostou a praktickymi skisenostami. Dopravca musi zabezpedit,
aby vozidlo bolo vybavené monitorovacim zariadenim alebo komunikaGnymi



prostriedkami aktivnymi poCas celej trasy prepravy. Pri poruSeni tychto povinnosti
je dopravca povinny zaplatit pokutu 200 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie,
ktorejkolvek z uvedenych povinnosti.

(19) Dopravca sa zavazuje, Ze nebude kontaktovat’ zakaznikov Odosielatela nad
ramec povinnosti vyplyvajucich z prepravnej zmluvy, ak to nie je nevyhnutné pre
uzZ existujuci zmluvny vztah; inak sa zavazuje zaplatit Odosielatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 100,- EUR za kaZdé jedno poruSenie tohto zikazu. Dalej sa
zavazuje, Ze do jedného roka od vykonania prepravy neuzavrie so zakaznikom
Odosielatela (odosielatelom, prijemcom alebo majitefom zasielky) novu prepravnu
zmluvu. Rovnako sa zavazuje, Ze v uvedenej dobe neposkytne prepravu ani takému
inému Odosielatelovi, ktory ju bude zabezpeCovat pre zdkaznika Odosielatela.
Dopravca sa zavazuje pre kazdé jedno poruSenie ktoréhokolvek
z predchadzajucich dvoch vetach uvedeného zakazu zaplatit Odosielatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke Stvornasobku dohodnutého prepravného. Dopravca je
povinny chranit zaujmy a dobré meno Odosielatela a vSetkych zu€astnenych stran
a zachovavat obchodné tajomstvo.

(20) V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty Dopravcovi zostava narok Odosielatela
na poistné plnenie nedotknuty. Uplatnenie pokuty neovplyvhiuje pravo
Odosielatela poZadovat ndahradu Skody, ktora presahuje vySku pokuty.

(21) Ak Dopravca poruSi niektorid zo zmluvou alebo tymito VOP zabezpeCenych
povinnosti, Odosielatel ma pravo uplatnit narok na nahradu Skody aj bez
uplatnenia zmluvnej pokuty. VyluCne Odosielatel rozhodne, Ci si bude narokovat
pokutu alebo nahradu Skody.

(22) Zmluvna pokuta alebo nahrada Skody su splatné dhom nasledujicim po ich
uplatneni voCi druhej zmluvnej strane. Pisomné uplatnenie mo6Ze byt vykonané aj
elektronicky. Zmluvna pokuta alebo nahrada Skody sa povazuju za uplatnené
driom, ked' druha strana mala moznost sa s nimi oboznamit.

(23) V dohodnutej cene prepravy je zahrnuté Cakanie na nakladku alebo vykladku
do 24 hodin. Tento Cas sa predlZuje o sviatky a vikendy, ktoré zaCnu pocCas tejto
24-hodinovej doby. Dopravca nema narok na nahradu Skody za Cakanie vySSiu nez
jednu desatinu ceny dohodnutej prepravy. Ak Dopravca nepoCka na mieste
nakladky alebo vykladky v stanovenom Case, musi Odosielatelovi uhradit’ vSetky



naklady spojené so zaistenim nahradného vozidla. Dopravca je povinny zaplatit’ aj
zmluvnu pokutu vo vySke jednej patiny celkovej ceny prepravy.

(24) Odosielatel m6ze zruSit objednavku prepravy bez sankcii najneskor 12 hodin
pred planovanou nakladkou. Ak ju zruSi v kratSom Case, musi Dopravcovi uhradit
nahradu Skody vo vySke maximalne jednej patiny dohodnutej ceny. Dopravca
nemoze Ziadat' vy$Siu nahradu.

(25) Dopravca nema pravo Ziadat nahradu Skody presahujicu jednu patinu ceny
prepravy, ani pri subehu viacerych narokov vyplyvajucich zo zmluvy o preprave, Ci
na tuto akokolvek nadvazujucich pravnych dkonov.

(26) Ak sa pri preprave pouZzivaju vratné palety, Dopravca je povinny ich vratit do
30 dni od doruCenia zasielky, ak Odosielatel neurCi inak. V pripade nevratenia je
Odosielatel opravneny uCtovat’ Dopravcovi 30,- EUR bez DPH za kaZdu nevratenu
paletu.

(27) Dopravca musi dohrat’ fakturu spolu s CMR a inymi prepravnymi dokumentmi
elektronicky na portal cez odkaz v objednavke do 7 dni od vyloZenia tovaru.
Originaly dokumentov je povinny poslat poStou iba na vyzvu Odosielatela.

(28) Odosielatel je povinny uhradit Dopravcovi cenu prepravy, ktord v sebe zahffia
aj vSetky vedlajSie poplatky potrebné na riadne vykonanie prepravy. Dopravca
nema narok na dalSie v cene prepravy nezahrnuté poCas prepravy vzniknuvSie
naklady, pokial Odosielatel neurCi inak. Cena prepravy dohodnutda medzi
zmluvnymi stranami je celkova a Uplna a zahffia v sebe vSetky vedlajSie naklady na
resp. suvisiace s prepravou tovaru.

(29) Riadne vystavena faktura Dopravcu je splatna do 45 dni odo dfia potvrdenia
jej doruCenia Odosielatelom, pokial nie je v bode €. 33 VOP uvedené inak. Lehota
splatnosti sa predlzuje o as omeSkania pri dodani dokladov Dopravcom podla
bodu 27 VOP. Odosielatel si vyhradzuje pravo registrovat faktiru do systému azZ po
splneni vSetkych podmienok e-fakturacie a doloZeni vSetkych jej priloh.

(30) Faktura a CMR musi byt dohrana su€asne na portal cez odkaz tomu urCeny v
objednavke Odosielatela do patriCnej koldnky. Faktura aj CMR maju samostatné na
to vyhradené koldnky. V pripade prepravy pod colnym dohfadom musi Dopravca
dohrat’ aj kdpie colnych dokumentov.



(31) Faktury a dokumenty musia byt v Citatelnej kvalite; inak sa povaZuju za
nedoruCené.

(32) Faktura musi byt vystavenad v sulade s objednavkou a obsahovat vSetky
potrebné naleZitosti podla prisluSnych zakonov, zmluvy o preprave a tychto VOP.

(33) Pri prepravach, kde klient vyZaduje origindlnu dokumentéciu, bude faktura
akceptovana aZ po doruCeni poStou. ZaCiatok plynutia lehoty splatnosti tak zaCina
po jej doruCeni poStou.

(34) Ak je v CMR alebo inom dokumente vyhrada, splatnost prepravného sa
odklada do kone€ného vyrieSenia reklamacie.

(35) Dopravca nema zadrZzné alebo zadloZné pravo k zasielke na zabezpeCenie
pohladavky voCi Odosielatelovi a musi vZdy doru it zasielku prijemcovi.

(36) Dopravca je povinny dodrziavat minimalnu mzdu vodi€a, ktory ako
zamestnanec Dopravcu vykondva prepravu v sulade so zdkonom o minimalnej
mzde platnym v Spolkovej republike Nemecko (Gesetz zur Regelung eines
allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz — MilLoG) (dalej len ,zdkon o
minimalnej mzde MiLoG"), v sulade so zdkonom o minimalnej mzde platnym vo
Francuzskej republike (Loi Macron) (dalej len ,,zdkon o minimalnej mzde Loi
Macron®) a zakonom o minimalnej mzde platnym v Rakusku (Lohn und
Sozialdumping-Bekampfungsgesetz: LSD-BG) (dalej len ,zakon o minimalnej mzde
LSD-BG“). Dopravca je tieZ povinny riadne a vCas splnit vSetky svoje oznamovacie
povinnosti a povinnosti v oblasti vytvarania a poskytovania prisluSnej
dokumentdcie voCi prisluSnym organom Spolkovej republiky Nemecko, ako i
vSetky ostatné povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z platného znenia zdkona o
minimalnej mzde MiLoG. Rovnako je Dopravca povinny riadne a v€as splnit vSetky
svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z platného zakona o minimdlnej mzde Loi
Macron a zdkona o minimdlnej mzde LSD-BG v pripade, kedy je dand ich
pbsobnost. Dopravca vyhlasuje, Ze je obozndameny s aktualne platnym a GCinnym
znenim zdkona o minimalnej mzde MiLoG, zdkona o minimdlnej mzde Loi Macron a
zdkona o minimalnej mzde LSD-BG a zavazuje sa ich dodrziavat. Dopravca je
povinny plnenie uvedenych povinnosti v zmysle tohto bodu VOP Odosielatela na
vyzvu Odosielatela kedykolvek dostatoCne preukdzat. V pripade, ak poruSenim
povinnosti Dopravcu podla tohto bodu VOP Odosielatela bude uloZena akakolvek
sankcia alebo vyvodena zodpovednost za Skodu, zodpoveda za fiu v plnom rozsahu



vylu€ne Dopravca a tento je povinny uloZenu sankciu alebo nahradu Skody zaplatit
v plnej vySke. V pripade vzniku alebo uplatnenia akychkolfvek narokov tretich oséb
voCi Odosielatelovi, vzniknutych z dovodu poruSenia zakona o minimalnej mzde
MiLoG, zakona o minimalnej mzde Loi Macron alebo zdkona o minimalnej mzde
LSD-BG zo strany Dopravcu, je Dopravca povinny tieto naroky tretich oséb v celom
rozsahu uspokojit’ sam. Tuto povinnost’ ma Dopravca tieZ vyslovne voCi narokom
organov socidlneho poistenia, finanCnych uUradov, ako i ostatnych organov
prisluSnych na kontrolu dodrziavania predmetnych zadkonov. V pripade, ak
Dopravca vykona prepravu prostrednictvom tretej osoby, iného dopravcu (vid Cl. I
bod 9 tychto VOP Odosielatela), je povinny zabezpe it a overit, aby tato osoba
riadne a vCas splnila vSetky svoje povinnosti vyplyvajice zo zakona o minimalnej
mzde MilLoG, ako i povinnosti zo zakona o minimdlnej mzde Loi Macron, ako i
povinnosti zo zakona o minimalnej mzde LSD-BG v pripadoch, kedy je dand ich
posobnost. Ak tato tretia osoba nesplini ktorukolvek z povinnosti vyplyvajucich jej
zo zakona o minimalnej mzde MilLoG, zo zdakona o minimalnej mzde Loi Macron
alebo zo zdkona o minimalnej mzde LSD-BG, zodpoveda za pripadnu Skodu alebo
uloZené sankcie z dovodu tohto poruSenia v celom rozsahu Dopravca, ktory je
pripadnu Skodu alebo uloZené sankcie povinny v plnej vySke nahradit. Vyuzitim
tretej osoby na vykonanie prepravy sa Dopravca nijako nezbavuje zodpovednosti a
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni tohto bodu VOP Odosielatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti
uvedenych v tomto bode VOP Odosielatela je Odosielatel opravneny vyuctovat
Dopravcovi zmluvnu pokutu vo vySke 100,- EUR za kazdé ich jednotlivé poruSenie.

(37) Dopravca prehlasuje, Ze pri vSetkych narokoch Odosielatela voCi Dopravcovi z
titulu vykonanych preprav sa premlCacia doba predlZuje na 10 rokov od doby, kedy
zaCala preml€acia doba plynut prvy raz.

(38) Dopravca sa zavazuje, Ze neprezradi tretej strane, ktord sa nepodiela na
plneni zmluvy o preprave, Ziadne informacie o obsahu zmluvy o preprave, jej
priloh ani o ostatnych dokumentoch alebo informacidch suvisiacich s plnenim
podmienok prepravnej zmluvy. VSetky uvedené informacie sa povaZuju za déverné
a predstavuju obchodné tajomstvo. Dopravca zodpoveda, Ze jeho pracovnici alebo
zmluvni partneri budu zachovavat mi€anlivost' v sulade so zavazkom mlCanlivosti
uvedenym v tomto bode VOP Odosielatela. V pripade poruSenia zavazku
mi€anlivosti je Odosielatel opravneny vyuctovat Dopravcovi zmluvnu pokutu vo
vySke 500,- EUR za kazdé jeho jednotlivé poruSenie.



(39) Dopravca sa zavazuje, Ze svojim konanim bude vzdy h3djit dobré meno
Odosielatela. V pripade, Ze bude Dopravca zabezpeCovat prepravu zasielky
prostrednictvom tretej osoby, zavazuje sa vzhladom na zachovanie svojho dobrého
mena ako aj dobrého mena Odosielatela, dodrZiavat' voCi tejto tretej osobe
dohodnuté platobné podmienky.

(40) V pripade, Ze Odosielatel oznami Dopravcovi povinnost Dopravcu rezervovat
termin vykladky prostrednictvom portalu (systém riadenia Casovych okien), je
Dopravca povinny rezervaciu vykonat' a dostavit' sa na vykladku v uréenom Case. V
pripade, Ze sa Dopravca dostavi na vykladku v inom Case a strati tak moZnost
pristavit vozidlo (Casové okno prepadne), nie je Odosielatel zodpovedny za
akukolvek Skodu vzniknuti Dopravcovi. Narok Odosielatela podfa bodu (12) tychto
VOP Odosielatela nie je tymto ustanovenim dotknuty.

(41) Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Odosielatela nie je Dopravca
opravneny vyuZit intermodalnu prepravu na doruCenie zasielky prijemcovi. Pre
pripad poruSenia vySSie uvedeného zakazu si zmluvné strany dohodli zmluvnu
pokutu vo vySke 500,- EUR za kaZdé jeho jednotlivé poruSenie.

(42) Zmluvné strany si dohodli zmluvnd pokutu vo vySke 100,- eur za kaZdé jedno
poruSenie informaCnej resp. oznamovacej povinnosti Dopravcu voCi
Odosielatelovi, pokial vtom-ktorom ustanoveni VOP nie je vyslovne dohodnuta
ind vySka zmluvnej pokuty.

Clanok IV — Zavere€né ustanovenia

(1) Dopravca nemd pravo postupit ako svoje naroky tak ani prava vo i
Odosielatelovi vyplyvajuce zo zmluvy o preprave alebo s touto slvisiace Ziadnej
tretej strane. Rovnako nema pravo ani na jednostranné zapocCitanie Ziadnych
svojich pohladavok &i uz splatnych alebo nesplatnych na pohfadavky Odosielatela.

(2) Objednavatel ma pravo jednostranne zapoCitat vSetky prijaté plnenia na
Uhradu zavazkov Dopravcu, bez ohfadu na to, na Uhradu ktorej faktury boli plnenia
prijaté. Dopravca tymto vyjadruje svoj suhlas s jednostrannym zapoCitanim zo
strany Objednavatela aj v pripade vzajomnych narokov z titulu zmluvnych pokut a
nahrady Skody. Narok Objednavatela na odstupenie od prepravnej zmluvy tymto
nie je dotknuty. Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatela zriadit' zadloZné pravo na pohladavky, ktoré mu vzniknu z
tejto zmluvy voCi objednavatelovi.



(3) Zmluvné strany sa zavazuju pokusit' vyrieSit' pripadné spory vzniknuté medzi
Dopravcom a Odosielatelom zo zmluvy o preprave mimosudnymi prostriedkami
podla slovenského prava.

(4) Odosielatel prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje Dopravcu — fyzickej osoby,
pripadne Clenov Statutarnych organov Dopravcu, kontaktnych osdéb Dopravcu,
alebo inych os6b opravnenych konat v mene Dopravcu, zamestnancov alebo
spolupracujucich os6b Dopravcu (v texte dalej aj ako ,dotknuté osoby“), ktoré
Odosielatel spractva v suvislosti so zmluvou o preprave, si povaZované za prisne
doverné a spracuvané v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu
osobnych Udajov, najma v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR), a zakonom €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v plathnom zneni. Odosielatel poucil svojich
zamestnancov a dalSie opravnené osoby o ich povinnostiach v sulade s tymto
nariadenim a zdkonom, vratane povinnosti zachovavat dévernost a mi€anlivost o
spracovavanych osobnych udajoch.

Odosielatel poskytuje vSetkym dotknutym osobam informacie o spracuvani
osobnych uUdajov a o ich pravach prostrednictvom dokumentu ,,Zasady spracuvania
osobnych udajov a informacie pre dotknuté osoby”, ktory je nepretrZite dostupny
na webovej stranke Odosielatela www.dynexor.com v sekcii ,GDPR / zasady
ochrany osobnych udajov”. Dopravca prehlasuje, Ze sa s tymto dokumentom
oboznamil, rozumie jeho obsahu a suhlasi s nim.

Pokial sa vyzZaduje suhlas dotknutej osoby na spracovanie jej osobnych udajov,
Dopravca sa zavazuje takyto suhlas ziskat tak, aby mohli byt osobné udaje
spracuvané Odosielatelom resp. poskytnuté klientovi zdkonnym sp&sobom.
Dopravca sa zavazuje doruCit’ Odosielatelovi do 15 dni od uzatvorenia zmluvy o
preprave riadne vyplneny a dotknutou osobou podpisany suhlas podla
predchadzajucej vety a to za kazdu fyzick osobu, ktord na plnenie uvedenej
zmluvy o preprave pouZzije priamo alebo prostrednictvom spolupracujiceho
partnera. Zavazok podla predchadzajucej vety plati pre Dopravcu rovnako aj pri
nastupe nove] fyzickej osoby vramci plnenia predmetu zmluvy o preprave.
Dopravca sa zavazuje nahradit’ Odosielatelovi vSetku v dosledku poruSenia tychto
resp. tejto jeho povinnosti vzniknutu Skodu.



(5) VSetky pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikli na zaklade
zmluvy o preprave, vratane vztahov suvisiacich s uzatvorenou zmluvou o preprave,
sa vzdy riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky a medzindrodnymi
zmluvami, ktoré maju prednost pred slovenskymi pravnymi predpismi. Rozhodné
pravo je vZdy slovenské a sudy prisluSné su vZzdy na Uzemi Slovenskej republiky.

(6) Komunikacia medzi zmluvnymi stranami v ramci plnenia zmluvy o preprave
prebieha prioritne v telefonickej a/alebo elektronickej forme cestou emailovej
komunikacie alebo vyuZitim aplikacie, Ci platformy, ktoru Odosielatel prevazne
pouZiva alebo oznaCi za taku, ktora sa pre plnenie konkrétnej zmluvy o preprave
bude pouzivat. Pokial je vo VOP uvedené, Ze sa pravny ukon alebo listina, Ci
dokument ma doruCit’ v origindly alebo v pisomnej forme, vyuZiju sa za tym
UCelom sluzby poStového podniku alebo doru€ovacieho kuriéra.

(7) Tieto VOP Odosielatela su vyhotovené v slovenskom a anglickom jazyku,
priCom vSetky jazykové verzie su pravne rovnocenné. V pripade nejasnosti alebo
rozporov vo vyklade ustanoveni tychto VOP v jednotlivych jazykoch sa obchodné
vztahy medzi Odosielatelom a Dopravcom budu riadit’ slovenskou verziou VOP.

(7) VSetky zmeny a doplnky tychto VOP nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia
a spristupnenia na webovom sidle Odosielatela.



